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Resistenc-IA

Guia practica paramanejar lasresistencias alalA enlas organizaciones

Nueve formas en que las organizaciones dicen «todavia no» ala inteligencia artificial. Cada postura teme perderalgo

distinto.

Alfonso Romay y Cinta Vergés - Trabajo de campo: julio-octubre de 2026 - Es posible que haya versiones nuevas

CULTURA OFICIAL — lo que se dice enreuniones y documentos

RESIDUAL
se apoyaen lo establecido

® Los Custodios

Los Esperadores @

ANALITICO
® Los Verificadores
® Los Guardianes
del Criterio
DISRUPTIVO

cuestiona el discurso oficial

DOMINANTE
defiende como sonlas cosas

® LosTerritoriales

® LosArtesanos

® LosdelEscaparate

EXPRESIVO

® Los Saturados

® Los Amenazados

EMERGENTE
presiona desde abajo

SUBCULTURA —lo que se dice en el pasillo

01 : Residual

Los Custodios

Temen perderlaseguridad de los datosyla
responsabilidadlegal.

«No hasta que Legal lo valide: un error con
datos de un cliente cuesta mas que cualquier
ahorro.»

Queé funciona: que escriban ellos el «cémo
si»: la politica de uso.

« Thresholdists - garantialegal

04 - Dominante

Los Territoriales

Temen perder el poder de decisiony el
control del cambio.

«LalA es estratégica. No puedeircadaarea
por libre: esto lo lideramos nosotros.»

Queé funciona: reglas comunes para todos;
cada area decide sus propios usos.

« Strategic Containmentists

07 - Disruptivo

Los Guardianes del Criterio

Temen perderla capacidad de pensary el
aprendizaje de quien empieza.

«SilalA piensa pornosotros, en dos anos
nadie aqui sabra hacer un andlisis desde
cero.»

Queé funciona: «primero lo haces tU, después
lo contrastas conlalA».

< Human Preservationists - pensar

02 . Residual

Los Esperadores

Temen perder el presupuestoy el buen
momento parainvertir.

«Cuando esté maduray alguien demuestre el
retorno, entramos. Ya vimos lo que paso con
el blockchain.»

Qué funciona: pruebas pequefasy baratas,
conlaforma de medirlas acordada antes.

— Normalizers - alrevés

05 - Dominante

Los del Escaparate

Temen perder laimagen de modernidad, sin
tocar procesos ni poder.

«Ya estamos haciendo |IA: tenemos Copilot
paratoda la plantillay hemos hechola
formacion.»

Queé funciona: medirelusorealylos
procesos que cambian, no las licencias.

— Normalizers : de fachada

08 - Emergente

Los Amenazados

Temen perder el puesto, el sueldoyla
estabilidad.

«Me piden que enseiie alalA ahacer mi
trabajo. ;Y luego qué?»

Queé funciona: un acuerdo claro sobre qué se
hara con el tiempo que libere la |A.

< Human Preservationists - empleo

Como selee

Vertical: donde se dice. Arriba, lo que se dice
enreunionesy documentos. Abajo, lo que se
dice en el pasillo, en el café o en el WhatsApp
del equipo.

Horizontal: con qué se argumenta. A la
izquierda, normas, datos, dinero o errores. Ala
derecha, identidad, miedo, orgullo o cansancio.

Una diferencia con scenarioDNA

En sumapa, el cuadrante Residual esta
vacio. Dentro de unaempresa se llena: la
prudencia es laforma mas aceptadade
decirgue no.

03 : Dominante

Los Artesanos

Temen perderlo que les diferencia, suimagen
de calidady su precio.

«LalA esta bien para trabajo de bajo nivel. A
nosotros nos pagan por lo que una maquina
no hace.»

Qué funciona: redefinirlo boutigue como
«criterio mas |A», no como trabajo manual.

— Human Preservationists - autoria

06 - Disruptivo

Los Verificadores
Temen perder la fiabilidad de su trabajo.

«Lo he probado. Se inventa cosas, y sitengo
que revisarlo todo, tardo mas que haciéndolo
yo.»

Qué funciona: tareas en las que comprobar
esrapido; sise les escucha, sonreferentes.

« Thresholdists - garantia técnica

09 - Emergente

Los Saturados

Temen perder su tiempo, su energiay su
capacidad de asumir cambios.

«No tengo tiempo ni cabeza para otra
herramienta. Bastante tengo consacarel
dia.»

Qué funciona: liberar tiempo antes de pedir
que se aprenda algo nuevo.

«— Material Refusers - la atencion

Hipotesis, no normas

Salen de entrevistasy de proyectos de consultoriay
formacion, sobre todo en pymes. Hay que
contrastarlas en cada organizacion.

Casitodas tienen parte de razon

Sise tratan como excusas, laresistenciano
desaparece: se esconde.

Posturas, no personas

Una misma persona puede tener posturas distintas
segun eltema o el dia.
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